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REKLAMACNI RAD K ODVADENi ODPADNICH VOD OBCE VSESTARY
Obec Viestary, IC 00269760

I. Obecné ustanoveni
Obec VSestary je na zakladé rozhodnuti Krajského ufadu Kralovéhradeckého kraje

provozovatelem kanalizace pro vefejnou potfebu. Podle ustanoveni §36, odst. 3
pism. g) zakona ¢&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu
a o zméné nékterych zakonlU v platném znéni (dale také jen ,zakon o VAKY),
provozovatel vydava tento reklamacni fad. Reklamacni fad stanovuje rozsah a
podminky odpovédnosti za vady a reklamaci sluzeb v souvislosti se zajiSténim
odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci. Reklamacni fad dale stanovuje postup
pfi uplathovani reklamace, v€éetné narokl odbératele, které vyplyvaji z odpovédnosti
provozovatele. Reklamacéni fad se vztahuje na odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci na zakladé smluvniho vztahu mezi odbératele a dodavatelem. Tim je
uzaviena platna smlouva podle §8, odst. 6 zakona o VAK.

Il. Rozsah odpovédnosti

Odbératel ma pravo uplatnit vuci provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

- u odvadéni odpadnich vod na dohodnuty zplsob odvadéni odpadnich vod a na
mnoZzstvi odvadénych odpadnich vod.

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace

1. Odbératel uplatni reklamaci:

a. pisemné na adresu:

Obec VSestary, VSestary €.p. 35, 503 12 VSestary

b. osobné na adrese: Obec VSestary, VSestary €.p. 35, 503 12 VSestary

- pouze v ufednich hodinach obecniho ufadu

V pfipadé osobné uplatnéné reklamace je zaméstnanec provozovatele, povéreny
sepsanim reklamaci, povinen sepsat pisemny zaznam o uplatnéné reklamaci, ktery
odbératel podepisSe. Reklamujici odbératel obdrzi kopii tohoto zaznamui;

c. e-mailem na adresu: kanalizace@yvsestary-obec.cz.

2. Pisemna reklamace musi obsahovat:

a. jméno a pfijmeni odbératele, je-li fyzickou osobou nebo obchodni firmu (nazev) a
IC, je-li pravnickou osobou, v&etn& kontaktni osoby, telefonického a e-mailového
spojeni;

b. bydlisté nebo sidlo odbératele;

c. adresu mista vypousténi odpadnich vod;

d. popis vady nebo reklamace;

e. datum podani reklamace.

3. Stejné udaje jsou nezbytné pfi reklamaci uplatnéné telefonicky. Zaméstnanec
provozovatele povéfeny pfijmem telefonicky uplatnénych reklamaci je povinen
vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zaznam s uvedenim vySe
specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.



4. V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu provozovatele, které
nebudou obsahovat vySe uvedené udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace,
bude odbératel vyzvan, aby tyto udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihuté neucini,
ma se za to, ze je reklamace jiz bezpfedmétna.

IV. Zplsob a lhity pro vyfizeni reklamace

1. V pfipadé, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je
provozovatel povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o
zpusobu jejiho vyfizeni bez zbyte€ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace
musi byt vyfizena ve |haté stanovené platnou legislativou, pokud se provozovatel s
odbératelem nedohodli na Ihuté delsi.

2. Provozovatel je povinen proveéfit vSechny zavazné skuteCnosti uvadéné
odbératelem, které se pfimo tykaji poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

3. V pfripadé reklamace, tykajici se odvadéni odpadnich vod, je odbératel povinen
umoznit pfistup povéfenym zaméstnancim provozovatele do pfipojené nemovitosti
za ucCelem provéreni odvadéni odpadnich vod a pfedkladat provozovateli potfebné
doklady k provéfeni spravnosti u¢tovaného mnozstvi odvadéni odpadnich vod.

4. V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod dohodnutym zplsobem a
v dohodnutém mnozstvi zajisti provozovatel bez zbyte¢ného odkladu prosetieni
reklamace na misté samém. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim
povéfené osoby ve stanoveném nebo dohodnutém terminu, bude reklamace
povazovana za bezpredmétnou.

5. Fakturované udaje je mozné reklamovat pfed uplynutim Ihty splatnosti pfislusné
faktury tak, ze odbératel vrati takovou fakturu provozovateli. Provozovatel je povinen
podle povahy zjisténych chyb vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. Opravnénou reklamaci fakturovanych udaju prestava bézet plvodni |hita
splatnosti faktury. V pfipadé reklamace fakturovanych udaji po uplynuti lhaty
splatnosti faktury je odbératel povinen fakturu uhradit. Po uplynuti Ihaty splatnosti
faktury je reklamace fakturovanych udaju vyfizovana formou dobropisu nebo
vrubopisu. V pfipadé neopravnéné reklamace zlstava v platnosti pavodni Ihuta
splatnosti faktury a naklady spojené s takovou reklamaci budou uétovany odbérateli.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1. V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19
zakona o VAK provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Ze odbératel
poruSil ustanoveni Kanalizaéniho fadu o kvalité vypousténych odpadnich vod. V
tomto pfipadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

2. V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyteCného odkladu na vlastni
naklady opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

3. Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zUstava nedotéena odpovédnost
provozovatele za Skody zpusobené provozem dle obanského zakoniku.



VI. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad byl schvalen radou obce dne 27.5.2025 usnesenim
€.6/10/2025/R.

Starosta obce

Ing. Michal Derner, MBA
V.I.



